iletisimde konusmak kadar
karsimizdakini dinlemenin de

*lletisimde dinlemek ve anlamaya onemi olduk¢a biiyuktur..

¢alismak yerine hemen yargilamak,

-Tek bir olaydan giderek kisiyi "Konuganin yiizine dogrudan

;bilgi iiretme, aktarma ve tanidigimizi diisinmek, bakmak
anlamlandirma siireci” olarak Kendimizi ifade etmekten *Beden olarak ona yonelik olmak
tanimlanmaktadir. kacinmak,onun yerine anlasiimayi *Gozle iyi bir iligki kurmak
beklemek, -Bu durumda rahat olabilmek
-Konustugumuzda da herkesin gerekir.
ise; bir kisinin  bizim dusiince ve duygularimizi  «Goz iliskisi, beden durusu, el ve kol
bir baskasini ya da baskalarini hemen anlayip onaylamasi ve hareketleri, yiz ifadeleri gibi
etkilemeyi amaglayarak mesajlarini paylasmasi gerektigine inanmak, s0zsiz davranislar dinlenildigini ve
iletmesi ve onlarin mesajlarim  -Kendi kisisel algilarimizi gergekmis ilgilenildigini gosterir.
almasi gibi dUsinmek «Etkili goz iliskisi, karsidaki kisiyi

biciminde tanimlanabilir. dinlerken ve onunla konusurken

dogrudan konusurken dogrudan
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Kisiler arasi iletisimi sozli(dil) veya

s6zsiiz (beden dili,bedensel ) : I.:akmak seklindedir.
temas,araglar) aracihgiyla yapariz. | ' ’ h-E:.I:Il b“ede: d.urus?.rll‘c:.a b:d:n
-~ afifce one dogru egiktir, beden

~7

/ iletisim kuruluna donik
\ / durumdadir, rahat ancak agiktir,

\
onemli noktalari vurgulamak iizere
arada sirada akici el ve kol
hareketleri vardir.
«Etkili bas ve yuz hareketleri, yeri
geldikge bas hareketi ile onaylar
seklindedir.



Kisiyi suglayicidir
-Davranistan ¢ok kisilige yoneliktir

iletisim kurarken Ben dili ve Sen Yeniden konusma istegini
diline dikkat etmemiz gerekir. engelleyicidir
Karsimizdakine duygu ve Kisi kendini suglanmis ve
disiincelerimizi onu kirmadan, anlasilmamis hisseder
anlayabilecegi sekilde anlatmakta  <Neye kizildiginin anlasilmamasina
ben dili ve sen dili oldukg¢a neden olur
onemlidir. Kisinin direnmesine neden olur.

Ozellikle olumsuz
duygularin yasandigi durumlarda
-Olumsuz duygularin yasandigi
kisiye 6nce davranis ya da durum
anlatilarak,

*Bu davranis veya durumdan nasil
etkilenildigi belirtildikten sonra,
*Ne hissedildiginin soylenmesine

dayaldir.
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(-Basinizi
sallayarak veya anlattiklarini kend
kelimelerinizle tekrar ederek
konusani cesaretlendirin. Bu “Ben
seni dinliyorum, sana deger
veriyorum ve seni anlamaya
¢alisiyorum” mesaji verir.)

*

(Ellerinizi
cebinizde tutmaktan, kollarinizi
kavusturmaktan ve ellerinizle
agzinizi ortmekten kaginin.)

("Cevrenizden Goreceginiz itibar ve
Sayqgi, Kendinize Gosterdiginiz Ozes
Kadardir.")



